
BASIC LIFE SUPPORT – DEFIBRILLATION (BLS-D) PER PERSONALE NON SANITARIO
CAT.A

PREMESSA:
L'Arresto Cardiocircolatorio (ACC) è una situazione nella  quale il cuore cessa le proprie funzioni, di  solito  in  modo  improvviso,
causando la morte del soggetto che  ne  è  colpito.  Ogni  anno,  in Italia, circa 60.000 persone muoiono in  conseguenza  di  un  
arresto cardiaco, spesso improvviso e senza essere preceduto da alcun sintomo o segno premonitore. La  letteratura  scientifica  
internazionale  ha ampiamente dimostrato che in caso di arresto cardiaco  improvviso  un intervento di primo soccorso, tempestivo e 
adeguato, contribuisce, in modo statisticamente significativo, a salvare fino al 30% in più delle persone colpite. L'importante, anche 
da parte di personale non sanitario (c.d. “laico”), è riconoscere tempestivamente la situazione di emergenza, chiamare il 118 e, in 
attesa dell'arrivo dell'ambulanza, agire con manovre che sostituiscano le funzioni vitali interrotte possibilmente utilizzando un 
Defibrillatore semi-Automatico Esterno (DAE) per tentare di far  riprendere  un'attività cardiaca spontanea.
La scarsa conoscenza delle manovre di primo soccorso da parte della popolazione riduce drasticamente le probabilità di 
sopravvivenza delle vittime colpite da arresto cardiaco. Per questa ragione è necessario che le tecniche di base di rianimazione 
cardio-polmonare diventino un bagaglio di conoscenza comune e diffusa. In quest’ottica Assoservizi, con il prezioso ausilio 
dell’Associazione Siena Cuore (http://sienacuore.it), propone tra le aziende del territorio il corso in questione.

OBIETTIVI DEL CORSO:
Il corso ha l’obiettivo di fornire ai discenti, personale c.d. “laico” ossia non sanitario, le seguenti 
competenze:
 Conoscenze e le abilità necessarie ad effettuare correttamente la sequenza di rianimazione di base nell’adulto in arresto 

respiratorio e/o cardiaco e le manovre in caso di ostruzione delle vie aeree da copro estraneo;
 Conoscenze e le abilità necessarie all’ utilizzo di un defibrillatore automatico esterno (DAE).
Il corso verrà erogato in conformità alle attuali linee guida internazionali di ILCOR International Liaison Committee on Reuscitation 
(http://www.ilcor.org/) ed ERC European Resuscitation Council recepite da IRC Italian Resuscitation Council, ed in conformità al D.M. 
del 18/03/2011 e all’Accordo Stato Regioni del 30/07/2015.
Il corso risponde inoltre agli obblighi formativi sanciti per le società sportive dilettantistiche dal Decreto Balduzzi del Ministero della 
Salute che prevede, per queste, termine ultimo di adeguamento formativo al 20/07/2016.

DESTINATARI:
Il corso può essere frequentato da soggetti, non sanitari, con maggiore età interessati alle procedure di rianimazione di base, 
preferibilmente in possesso di conoscenze pregresse sul primo soccorso. 

PROGRAMMA:
 Parte teorica: la catena della sopravvivenza, sequenza del BLSD.
 Esercitazioni pratiche con utilizzo di manichini e DAE: BLS, BLS-D, manovre di disostruzione delle vie aeree, posizione laterale di 

sicurezza.
 Valutazione apprendimenti.

DOCENTI:
Istruttori senior medici e infermieri o personale non sanitario adeguatamente formato e certificato da IRC come istruttore di base per 
popolazione laica.

SEDE: Assoservizi S.r.l. Siena - Via dei Rossi n° 2

QUOTE DI PARTECIPAZIONE: €. 50,00 + Iva

CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE:
Il corso sarà attivato con un minimo di 6 partecipanti. Al termine del corso verrà rilasciata da Associazione Siena Cuore, in qualità di 
soggetto autorizzato da ILCOR International Liaison Committee on Reuscitation, idonea attestazione previo positivo superamento di 
prova di valutazione finale e frequenza pari almeno al 90%. Per ulteriori informazioni e modalità di adesione si rimanda alla scheda di 
iscrizione.

INFORMAZIONI:
Elena Frilli – tel. 0577 257205 – formazione@assoservizi.siena.it

Siena, 19 maggio 2016 - 5 ore

CALENDARIO e DURATA: 19 maggio 2016, orario 14:30-19:30 – 5 ore
Scadenza iscrizioni: 16 maggio 2016
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TITOLO CORSO e data di inizio
BASIC LIFE SUPPORT – DEFIBRILLATION (BLS-D) 

Dati del partecipante

Cognome e nome___________________________________
__________________________________________________
CODICE FISCALE ____________________________________

Luogo e data di nascita ______________________________
Titolo di studio _____________________________________
Tel.________________ email__________________________

Azienda di appartenenza_____________________________
Ruolo/Mansione____________________________________
Codice Ateco ______________________________________
Settore merceologico _______________________________
Associata a Confindustria Toscana Sud    SI    NO

Referente aziendale per la Formazione _________________
__________________________________________________
Tel ___________ email_______________________________

Indirizzo per spedizione attestato (se diverso da quello di 

fatturazione) Via_______________________________________
CAP _________ Città___________________________ (____)

Emissione attestato in lingua straniera  
Lingua _________________ (servizio a pagamento)

Dati per la fatturazione

Intestatario della fattura _____________________________
__________________________________________________
CODICE FISCALE/P.IVA__________ ____________________

Via______________________________________ n._______
CAP __________ Città___________________________ (___)
Tel.________________ email__________________________
La fattura sarà inviata in formato elettronico come previsto dalla risoluzione ministeriale 132/E del 

28/05/1997 e succ.modifiche.

Modalità di pagamento

Il versamento della quota di €___________ + IVA verrà 
effettuato prima dell’inizio del corso mediante:

� bonifico bancario intestato ad Assoservizi S.r.l.
Banca Monte dei Paschi di Siena – Siena
c/c:  IBAN IT82I0103014200000009415793

      

� assegno intestato ad Assoservizi S.r.l.
da consegnare all’avvio del corso e/o alle scadenze previste

� Altra modalità di pagamento (specificare) 
_____________________________________________

Indicare come si è venuti a conoscenza del corso

� Attività di promozione svolta da Assoservizi S.r.l.
� Newsletter di Confindustria Toscana Sud
� Giornali – Radio – TV   
� Centro Impiego
� Internet/Facebook 
� Altro ………………………………………………..

______________________                                _____________________
Luogo, data                                            firma avente valore legale

Affinché la presente scheda costituisca regolare ordine tutti i campi 
devono essere accuratamente compilati

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA
1. OGGETTO
Oggetto delle presenti Condizioni Generali è la fornitura da parte di Assoservizi Srl, con le modalità di 
seguito descritte, di corsi di formazione (di seguito denominati corsi), come descritti nel Catalogo Corsi 
di Formazione (di seguito denominato catalogo).
2. ISCRIZIONE AI CORSI
Le iscrizioni ai corsi avverranno a seguito dell'invio ad Assoservizi Srl della "Scheda di Iscrizione" (di 
seguito denominata scheda), debitamente compilata in ogni sua parte e sottoscritta dal Cliente. La 
scheda potrà essere sostituita da un ordine del Cliente contenente tutti i dati previsti dalla scheda e 
facente riferimento all'accettazione delle presenti Condizioni Generali. Poiché il numero di partecipanti 
ai corsi è limitato, le iscrizioni verranno accettate in base alla data di ricevimento delle relative schede 
e/o ordini. In caso di corsi a numero chiuso sarà data priorità agli associati di Confindustria Toscana 
Sud.
3. SEDI E DATE DEI CORSI
I corsi si svolgono, salvo indicazione contraria, a Siena presso Assoservizi Srl, via dei Rossi n° 2, 
mentre per le altre sedi sarà cura di Assoservizi Srl comunicare l'indirizzo in tempo utile.
4. RECESSO
Il Cliente potrà recedere dal contratto mediante comunicazione scritta inviata tramite fax (0577 
283025) o e-mail (formazione@assoservizi.siena.it) alle seguenti condizioni:
- il recesso dell’utente è libero in fase di pre-iscrizione, senza alcun addebito;
- in caso di recesso comunicato dopo la stipula del contratto di iscrizione ma almeno 10 giorni prima 
dell’inizio delle attività corsuali, Assoservizi Srl rimborserà l’intera quota di partecipazione 
eventualmente già versata, salvo l’indicazione da parte dell’impresa di voler trasferire l’iscrizione ad un 
altro partecipante o a successiva edizione del corso;
- in caso di recesso comunicato successivamente ai 10 giorni antecedenti al corso ma entro 3 giorni 
dall’inizio, sarà comunque fatturato il 50% dell’importo previsto;
- in caso di recesso comunicato successivamente ai 3 giorni antecedenti l’inizio del corso o comunque 
in caso di mancata partecipazione allo stesso, sarà comunque richiesto il saldo totale della quota 
complessiva di partecipazione.
Sostituzioni potranno essere accettate in qualsiasi momento prima dell’inizio del corso, purché 
comunicate per iscritto.
5. RINVIO O CANCELLAZIONE DEI CORSI
Poiché la realizzazione del corso è subordinata al raggiungimento di un numero minimo di partecipanti, 
la cui definizione è indicata nella scheda del corso, Assoservizi Srl si riserva il diritto di annullare, 
rinviare o cambiare la sede dei corsi, dandone semplice comunicazione scritta (anche via fax) al 
Cliente. I corrispettivi eventualmente già percepiti da Assoservizi Srl saranno restituiti al Cliente o, 
d'accordo con il Cliente, saranno imputati come pagamento anticipato per la eventuale reiscrizione a 
corsi in date successive. Resta espressamente esclusa qualsiasi altra forma di risarcimento o rimborso 
a favore del Cliente da parte di Assoservizi Srl.
6. DIRITTO D'AUTORE
Il Cliente prende atto per sé e per i partecipanti che i corsi e il materiale ad essi relativo sono di 
proprietà di Assoservizi Srl e che può entrarne in possesso solo
se provenienti da Assoservizi Srl o altre Società autorizzate per iscritto da essa. Il Cliente si impegna a 
non eseguire copia di tale materiale, a non diffonderne presso terzi il contenuto, a non cederlo a terzi e 
a non svolgere né far svolgere ad altri corsi basati su detta documentazione.
7. REGOLE DI PARTECIPAZIONE
I partecipanti ai corsi sono tenuti a: 1. utilizzare materiali e attrezzature di Assoservizi Srl con la 
massima cura e diligenza; 2. attenersi strettamente alle regole di sicurezza e di condotta previste da 
Assoservizi Srl, ovvero degli Enti ospiti; 3. non effettuare registrazioni video e/o audio o fotografie 
presso le sedi dei corsi, o durante i corsi stessi; 4. non eseguire copie o sottrarre documenti dei quali 
vengano in possesso durante la loro permanenza presso le sedi dei corsi. Nel caso un partecipante 
commetta le violazioni di cui sopra, è facoltà di Assoservizi Srl di ritirare le copie, le registrazioni, le 
fotografie e le riprese illecite, allontanare e/o non ammettere più ai corsi il partecipante responsabile 
delle suddette violazioni e, se del caso, procedere a denunce e/o azioni legali.
8. RESPONSABILITA'
Il Cliente dichiara di essere a conoscenza che, sebbene il contenuto dei corsi e della relativa 
documentazione sia stato per quanto possibile controllato, nessuna pretesa potrà essere avanzata nei 
riguardi di Assoservizi Srl  nel caso in cui le informazioni contenute in tale documentazione risultassero 
erronee o obsolete. Il Cliente esonera, pertanto, Assoservizi Srl da ogni responsabilità, anche verso 
terzi, derivante dall'uso di tali informazioni. Assoservizi Srl si riserva il diritto di apportare tutte le 
variazioni e aggiornamenti ai contenuti dei corsi elencati nel catalogo, per meglio seguire la costante 
evoluzione e il continuo aggiornamento del mercato.
9. CORRISPETTIVI
A fronte dell'iscrizione dei partecipanti ai corsi, con le modalità di cui al precedente punto 2, il Cliente è 
tenuto al pagamento dei corrispettivi previsti. Le quote individuali di partecipazione comprendono il 
costo dell’aula e delle attrezzature didattiche, oltre al materiale didattico eventualmente previsto per 
ciascuna tipologia di corso. Le spese per vitto e alloggio dei partecipanti NON sono comprese.
10. FATTURAZIONE E PAGAMENTI
La quota di partecipazione dovrà essere versata entro il primo giorno di attività di aula del calendario.
 Le modalità di pagamento accettate sono:  bonifico bancario, assegno intestato ad Assoservizi Srl.
A pagamento avvenuto, Assoservizi Srl emetterà regolare fattura. L’attestato sarà rilasciato solo a 
seguito del pagamento del corso. In caso di operazioni in regime di non assoggettamento/non 
imponibilità IVA, detta esenzione dovrà essere comunicata per iscritto dal Cliente al momento 
dell’iscrizione, specificando il riferimento normativo.
11. FORO COMPETENTE
Il presente contratto è regolato dalla legge italiana e qualsiasi controversia insorgente in relazione a esso sarà 
di esclusiva competenza del Foro di Siena.
12. DISPOSIZIONI GENERALI
La presenti Condizioni Generali prevalgono su qualsiasi disposizione e condizione difforme contenute 
nell'ordine del Cliente relativo all'iscrizione ai Corsi e su altro accordo verbale o scritto precedentemente 
intercorso fra le parti.
13. Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente approva espressamente 
quanto indicato nelle Condizioni Generali riportate a tergo, in particolare i punti: (2) Iscrizioni ai Corsi, (4) 
Recesso, (5) Rinvio o cancellazione dei corsi, (6) Diritto d'autore, (9) Corrispettivi, (11) Foro competente.

______________________
firma avente valore legale

TRATTAMENTO DATI PERSONALI
Ai sensi del D.lgs 196/2003, i dati personali indicati nella scheda di iscrizione - raccolti in ottemperanza di 
obblighi di legge e per scopi organizzativi - saranno trattati in piena osservanza della normativa sulla Privacy.
E’ esclusa ogni forma di diffusione dei presenti dati a terzi ad eccezione della comunicazione nei confronti di 
Confindustria Toscana Sud. I diritti dell’interessato inerenti al trattamento di dati personali sono quelli previsti 
dalla suddetta normativa. I dati saranno conservati per il tempo necessario alla gestione dell’attività corsuale e 
dei connessi adempimenti amministrativi.  
                                                                                                                                                                  _____________________

firma avente valore legale

PERSONALE NON SANITARIO CAT.A – 19/05/2016


